Sposoby reagowania wychowawcy wobec agresji i konfliktu malych
dzieci

I. Cele zabiegow pedagogicznych
- zapobieganie powtarzania si¢ incydentow i eskalowania nieprawidlowych reakcji dzieci pod
wpltywem emocji,
- wzmocnienie wi¢zi miedzy dzieémi,
- uczenie dobrego, zgodnego wspodizycia,
- nauka prawidtowego komunikowania wtasnych potrzeb,
- dostrzeganie potrzeb kolegdéw 1 innych os6b uczestniczacych (ksztattowanie wrazliwosci
spotecznej),
- rozumienie przez dziecko zjawisk zachodzacych w czasie interakcji spotecznych
(przyczyny-skutki zachowan),
- nauka samodzielnego rozwigzywania konfliktow (samodzielnego myslenia i dziatania),
- znajdowanie przez dziecko skutecznych i wlasciwych rozwigzan (posiadania bazy danych),
- ksztaltowanie sumienia.

II. Etapy rozwiazywania sytuacji konfliktowych przy udziale wychowawcy:

- nie ignoruj zbierajacego si¢ konfliktu,

- natychmiast podejdz w to miejsce, pokazujac swoja obecnosciag powage sytuacji,

- zapytaj, czy dzieci potrzebuja Twojej pomocy w tej sytuacji, czy poradzg sobie
same; stoj przy nich i obserwuj, co zrobig, postuchaj odpowiedzi,

- jesli rozwigzg konflikt we wlasciwy sposdb — mozesz im okaza¢ swoje zadowolenie
opisujac sposob, ktéry zastosowali, np. ,, podoba mi sie, ze ustaliliscie, kto najpierw
bedzie kierowat tym autem, a kto potem”,

- jesli dzieci bijg si¢, natychmiast przerwij bijatyke i rozdziel dzieci, ktore walczyty,
ale przytrzymaj je w poblizu siebie,

- nazwij to, co widzialas$ np. ,, Widziatam, zZe - Piotrek i Krzys - popychaliscie sig¢ i
zburzyliscie Ali domek” (wazne jest nazwanie dzieci po imieniu),

- wyraz swoja nieakceptacje wobec sposobu rozwigzywania konfliktu np. atakowania,
dokuczania itp. ,, Bardzo mi si¢ to nie podoba i nie zgadzam si¢ na takie zachowanie
Piotrka i Krzysia”

- odwolaj sie do reguly (zasady), jaka ustalita$ z dzie¢mi w sprawie rozwigzywania
sporow np. ,, Przypomnijcie, co ustalilismy? Ustalilismy, zZe mozna si¢ ztoscic¢ na
kogo,s ale bez uzywania do tego rqk i nog, prawda dzieci ?”’

- przeprowadz ze zwasnionymi dzie¢mi najpierw analize emocjonalna konfliktu .
Zwro¢ si¢ najpierw do dziecka silniej atakujacego, okreslajac jego przypuszczalne
emocje, a dopiero potem szukaj ewentualnego ich powodu : ,, cos cie bardzo
zdenerwowalo i rozztoscito, ze popchngtes Krzysia, tak? Bardzo chciates si¢ bawic tq
zabawkq, ktorq trzymat Piotrek?” Potem zwracaj si¢ do drugiego dziecka z tym
samym,

- - ty, Piotrku, tez bardzo chciates si¢ tym bawié, tak ?’a teraz co sig stato- Piotrka
boli reka od uderzenia i jest mu smutno, zZe doszto do przepychanki, tak? A, Krzysiu, ty
chyba tez nie jestes zadowolony, ze sprawiles koledze i przykros¢, czy tak jest? Ala tez
jest niezadowolona i rozzalona, bo jej domek rozlecial sie, a tak si¢ napracowata,
prawda Alu?

- Pozwol dzieciom wyrazi¢ stowami lub ming (lub ptaczem) to, co jeszcze czuja, w
razie potrzeby utul potrzebujacego, nazywajac i pokazujac sprawcy i innym dzieciom
zainteresowanym skutki przezytego konfliktu.



-, Tak ptaczesz, bo jest Ci wcigz jeszcze przykro, ze zabawa sig¢ przerwata i kolega
Cie popchngt. Nie lubisz takich zachowan, popychania, wyrywania, prawda? Nikt
nie lubi, tak? I samochodzik tez nie lubi sie tak bawié z dziecmi. Tak Ci jeszcze
smutno, ze nie wiesz, jak sobie z tym smutkiem poradzi¢, tak? Myslisz, ze mama by Ci
pomogta, tak? A co jeszcze by pomoglo...? " (tu mozna postuzy¢ sie fantazjq).

Probuj weiaggac agresywne dziecko w obserwacje skutkow konfliktu, w przezywanie
drugiego dziecka i reakcje innych dzieci i swoj nastrdj “zobac,z jak on jeszcze placze,
jest mu bardzo, bardzo smutno, prawda, ma czerwone oczka, bardzo smutng mine,
trudno mu patrze¢ w nasza strong. Inne dzieci tez nie mogq sie spokojnie bawic, jest
im tez przykro, Ze tak sie stato, prawda ?i mnie jest nadal smutno, spojrz na mnie,”
Probuj odwroci€ sytuacije - ,, czy chcialbys, zeby tak tobie wyrywano..., i co, bytoby to
mite...? ,,
Trzeba dotknaé przykrych emocji, a nie szybko pociesza¢ i wycisza¢ problem.
Chodzi o to, aby dziecko zrozumiato sytuacj¢ 1 uczucia dziecka poszkodowanego.
Gdy juz emocje troche przygasnj... nie szukaj dalej winnego tylko sposobu
rozwiazania!, czyli przeprowadz z dzie¢mi analize skutecznego pojednania
(prowadzaca do wybaczenia sobie);
Zapytaj obie strony (i ewentualnie innych poszkodowanych):
» CO powinniscie teraz zrobié, zeby sie dalej bawié zgodnie, zeby nie mie¢ do siebie
zalu, Zzeby nie by¢ na siebie rozzalonym...? I naprawic straty....”’(jesli nie maja
pomystu, pozwo6l im chwilg pomysleé¢, (moze muszg ochtonag¢ w jakims spokojnym
miejscu sali bez bawienia si¢). ,,jak juz bedziecie wiedziec, to czekam na wasze
pomysty”. W razie zupetnego braku inicjatywy u dzieci poddaj im kilka pomystow do
wyboru lub zapytaj inne dzieci o to.

- dopilnuj wykonania pojednania przez dzieci, ale nie byle jakiego, tylko
zadawalajacego dla wszystkich stron konfliktu ,, Czy nie masz juz Zalu do Krzysia? A
ty do Piotrka? A czy Ala juz sig nie gniewa za zburzenie jej domku? Czy mozecie juz
sobie wybaczy¢....” Poczekaj na reakcje pozytywna dziecka.

- dopilnuj naprawienia szkody (np. odbudowania, przyniesienia nowej kartki,
podniesienia zrzuconej rzeczy, itp.) 1 skomentuj jej efekt- “widze, ze domek dla Ali jest
juz naprawiony i nawet jest wiekszy... tak...? podoba Ci si¢ Alu? Czy to Ci
wystarcza?”

- nastgpnie zapytaj skonfliktowane dzieci jak ten problem mozna rozwigzaé
nastepnym razem bez agresji i1 postuchaj, co majg do powiedzenia (jesli jeszcze nie
wiedza-odeslij obydwoje na chwilg¢ w spokojne miejsce do przemyslenia, ale zaraz
wroc¢ do tej sprawy). ,, Ciekawa jestem, czy ty juz wiesz, Krzysiu, jak mozesz dostac
autko, ktorym bawi sie kolega, w inny sposob, bez wyrywania mu?” Mozesz dobre
pomysty powtorzy¢ glosno dla wszystkich dzieci, ktére przypatrywaly si¢ konfliktowi,
lub sama przypomnie¢, ale Krzy$ musi to powtdrzy¢ zaraz,

- jesli ustalaliscie z grupg dodatkowe sankcje za okreslone formy agresji- przypomnij
dzieciom o nich i dopilnuj wykonania przez atakujacego, np. ,, Ustalalismy, Ze kto
uderzy kolege, musi zrobi¢ dodatkowo ...(np. narysowac¢ mu na przeproszenie cos, co
lubi, zrobi¢ ciekawq budowle z klockow dla ulubionego zwierzaka tego dziecka,
narysowa,¢ jak si¢ zgodnie bawig)...itp.” Sprawdz , czy to zostato dobrze przyjete
przez odbiorcg, czy mu to wystarcza, czy zadowolilo;

- na koniec mozesz jeszcze dzieciom przypomnie¢ przebieg zdarzenia 1 reakcje dzieci,

ktére doprowadzity ostatecznie do rozwigzania problemu i pojednania,
- te sytuacje takze warto pokazac¢ catej grupie, w innym czasie, na pacynkach w formie
mini teatrzyku, moze takze przy wspotudziale grupy .




Sposoby przeciwdzialania agresji malych dzieci

sporzadz zasady zachowania si¢ w trudnych emocjonalnie sytuacjach,np. ,,Co
mogg robi¢ ze swoja zloscia, ( jesli jestem zeztoszczona/y na kogo$) ? oraz ,, Jak to
zrobi¢, zeby sie pogodzi¢ z kolega ?

- okazuj spontaniczna slowna rado$¢ wobec spokojnej zabawy dzieci, ktore
miewaja zape¢dy agresywne, opisuj, jak widzisz to, co robig np.” Widze, ze
podzieliliscie si¢ klockami i zgodnie pracujecie obok siebie”,

- wykorzystuj rozne okazje do uczenia dzieci slownego wyrazania ich emocji, np. ,,
Widze, ze siedzisz sama i nie bawisz sie, pewnie czujesz si¢ osamotniona, a moze
tesknisz za mamq? ,, Widze, ze bardzo jestes zdenerwowany, chciatbys teraz hustac
sie, a Karol ci nie pozwala”,

- organizuj zabawy ,, na niby” w ztoszczenie si¢, w ré6znych mini
scenkach, takze z udzialem pacynek. Wazne jest tu wykrzyczenie stowne swojej
zosci zamiast bicia,
opowiadaj lub czytaj historyjki i bajeczki dotyczace przezywania silnych emocji przez
rozne postaci i ich pozytywne i negatywne rozwigzania ,

- rob zabawy w ,, sportowa walke”, z zachowaniem ustalonych zasad.
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